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Processo n° 1488/ 2022
TOPICOS
Servigco:  Produtos electrénicos

Tipo de problema: Impréprio para o objectivo pretendido

Direito aplicavel: art. 3.9, al. f) da Lei 144/2015, de 8 de Setembro; art. 2., al.
c) i) do DL 84/2021, de 18 de Outubro; art. 350.°, n° 1 do CC; arts 406.°, 763.°,
879.°, al. a) e 882.°, todos do CC; art. 60.° da CRP, plasmado nos arts 3.°, al. a)
e 4.° da Lei 24/96, de 31 de Julho; DL 84/2021

Pedido do Consumidor: Reparacdo ou substituicdo ou substituicdo por outra
com caracteristicas idénticas, no ambito da garantia.

SENTENCA N°394/2022
Reclamante:

Reclamada:

1. RELATORIO:

O reclamante, em 17/1/2022, adquiriu a reclamada um aparelho de TV, de marca
---, pelo preco de € 523,99, a entregar na sua residéncia.

Em 21/1/2022 a reclamada procedeu a entrega do equipamento na residéncia
do reclamante.

Em 25/1/2022 a TV deixou de ter imagem, apresentando umas “linhas” ao longo
do ecra.

Apds reclamacéo junto da reclamada, um técnico desta deslocou-se a residéncia
do reclamante e indicou, no seu relatorio, que o ecra se encontrava partido, pelo
gue a vendedora nao tinha qualquer responsabilidade no sucedido.

O reclamante ndo se conforma com tal analise.

A reclamada veio contestar sustentado, em suma, que o aparelho de TV
apresenta uma anomalia resultante de um dano (ecré partido), que ndo existia a
data da entrega. Nao ha qualquer avaria, mas sim um dano que nédo é coberto
pela garantia.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
4 CENTRO de (e® RAL

' ARBITRAGEM de

CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
frarwoen | CONSUMO de

D€ (onsUMO |_ | SBOA

O Tribunal é competente — art. 14.°, n° 2 da Lei 24/96, de 31 de Julho e art. 1.°,
n° 1 do Regulamento Harmonizado para os Centros de Arbitragem dos Conflitos
de Consumo.

As partes sao legitimas.

N&o h& nulidades, excepc¢des ou questdes prévias que obstem ao conhecimento
do mérito da causa e que cumpra apreciar.

2. FEUNDAMENTACAO:

Factos provados

O reclamante, em 17/1/2022, adquiriu a reclamada um aparelho de TV, de
marca Hisence, em estado de novo, pelo pre¢co de € 523,99, a entregar, por
acordo das partes, na sua residéncia.

Em 21/1/2022 a reclamada procedeu a entrega do equipamento na residéncia
do reclamante, tendo sintonizado, pelo menos, 0s quatro canais portugueses
sem, entao, ter sido verificada qualquer anomalia.

E funcionou assim durante mais trés dias.

Em 25/1/2022 o reclamante constatou que a TV deixou de ter imagem,
apresentando umas “linhas” ao longo do ecra.

Apos reclamacgdo junto da reclamada, nessa mesma data, um técnico,
representante oficial da marca, deslocou-se a residéncia do reclamante e indicou
no seu relatoério que o ecra se encontrava partido, com “danos/quebra do painel”,
pelo que a vendedora néo tinha qualquer responsabilidade no sucedido.

O aparelho de TV n&o apresenta danos exteriores. A vista, o ecrd ndo apresenta
qualquer irregularidade ou aparéncia de contusédo ou impacto.

O bem em apreco é reparavel.

N&o se consequiu apurar, e, por consequinte, ndo ficou provado, com o
minimo de seguranca, apesar do singelo relatorio do técnico do representante
da marca, que ndo compareceu em julgamento, tendo comparecido outro que
nem sequer viu o aparelho, a razdo de ser da desconformidade que o mesmo
equipamento, ndo obstante ter funcionado normalmente durante trés/quatro
dias, veio a apresentar.

Desconhecendo-se, assim, a origem do defeito em causa.

3. O DIREITO:

Estamos perante um contrato de compra e venda de um bem (art. 3.2, al. f) da
Lei 144/2015, de 8 de Setembro e art. 2.9 al. ¢) i) do DL 84/2021, de 18 de
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Outubro, aqui em vigorlty/l2)) in casu, de um aparelho de TV, marca Hisence,
vendido pela reclamada ao reclamante, em 17/1/2022.

Com responsabilidade da reclamada em caso de falta de conformidade que se
manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem (art. 12.°, n° 1).
Sendo certo que, a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois
anos a contar da data da entrega do bem presume-se existente, em principio,
fora excepcdes que aqui ndo importam, a data da entrega do mesmo (art. 13.°,
n° 1).

E quem tem a seu favor a presuncao legal escusa de provar o facto a que ela
conduz (art. 350.°, n° 1 do CC).

A reclamada néo ilidiu a presuncao legal ora em apreco, pelo que, como ja dito,
se presume que a falta de conformidade do bem em causa com o contrato ja
existia aguando da sua entrega ao reclamante.

Ora, o vendedor/profissional tem o dever de entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda, que preencham o0s
requisitos constantes dos arts 6.° a 9.° (art. 5.9).

Este principio da conformidade ou da pontualidade do contrato, canonizado no
nosso direito (arts 406.°, 763.2, 879.°, al. a) e 882.°, todos do CC) leva a que, na
execucdo da obrigagdo da entrega da coisa, 0 vendedor respeite
escrupulosamente o contrato, pela tradicdo da mesma tal como ficou
convencionado e, nos termos devidos, isenta de vicios ou defeitos.

Este mesmo principio ja se encontra, na senda do art. 60.° da CRP, plasmado
nos arts 3.9, al. a) e 4.° da Lei 24/96, de 31 de Julho, relevando, desde logo, para
se aferir da referida conformidade, a qualidade assegurada, a auséncia de vicios,
a aptidao a satisfacao de um fim e as legitimas expectativas do consumidor.
Por sua vez, o actual DL 84/2021 reune ao longo do seu corpo normativo um
conjunto de requisitos de conformidade, entre eles os dos mencionados arts 6.°
e 7.°, dos quais se podem destacar a correspondéncia com a descricdo que
deles é feita pelo profissional, a adequacdo ao uso especifico para o qual o
consumidor os destine ou as utilizacdes habitualmente dadas aos bens do

Preceituando o art. 15.°, n° 1, ao elencar os direitos do consumidor, que este, na
falta de conformidade do bem com o contrato, tem direito a que esta seja reposta,
por meio de reparacao ou substituicdo do bem, a reducao proporcional do preco
ou a resolucédo do contrato.
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Podendo o consumidor, caso a falta de conformidade se manifeste no prazo de
30 dias ap0s a entrega do bem — como in casu sucedeu — solicitar a sua imediata
substituicdo ou a resolucdo do contrato (art. 16.°).

O reclamante, no seu pedido, escolheu, para a reposi¢cdo da conformidade do
bem, a reparacdo ou a sua substituic&o.

Provado ficou que o bem é reparavel.

Assim, tendo em conta que o pedido conforma o objecto do processo e
condiciona o conteudo da decisdo de mérito, ndo deixaremos de ter em apreco
0 peticionado.

Pois, compete as partes circunscrever o objecto do processo, devendo o julgador
acolher a sua vontade nesta matéria.

4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, independentemente de outras consideracdes, na
procedéncia da reclamacao, condena-se a reclamada ---- a, em 30 dias e sem
encargos para o reclamante, reparar o aparelho de TV que vendeu ao mesmo,
ou, se tal ndo for possivel ou impuser custos desproporcionados, substituir o bem
em apreco, por outro igual ou com caracteristicas idénticas.

Sem custas.

Notifique.

18 de Novembro de 2022

Henrique Serra Batista
Juiz Arbitro

67/2003, de 8 de Abril, regula, além do mais, os direitos do consumidor na compra e venda de bens,
transpondo a esse propdsito, a Diretiva (EU) 2019/771, a qual, tendo como objectivo contribuir para o
bom funcionamento do mercado interno, garante, simultaneamente, um elevado nivel de proteccdo dos
consumidores.

2t Sendo deste mesmo diploma todas as disposicGes legais a seguir citadas sem referéncia expressa.

avid Falcdo, Ligdes de Direito de Consumo, p. 120 e 121.
. Cfr. predmbulo do referido DL 84/2021.
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